Regulamin sklepu internetowego

https://www.evaautodywaniki.com.pl

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajga:

a)

b)

d)

f)

h)

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Klient — podmiot, ktéry jest osobg fizyczng posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, osobg prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng i dokonujacy zakupu Produktu za
posrednictwem Sklepu Internetowego, zawierajgcy Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z
Ustugi Elektronicznej zgodnie z Regulaminem.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa.

Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu Internetowego,
w szczegolnosci umozliwiajgca tatwe ztozenie Zamdwienia na wybrany Produkt,
prezentowanie podsumowania Ceny poszczegdlnych Produktéw oraz tgcznej Ceny za

wszystkie Produkty, a takze tgczng wartos¢ Zamédwienia.

Newsletter — ustuga polegajgca na mozliwosci otrzymywania od Sprzedawcy informacji
handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamoéwienia.
Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcy, w tym Produkt na indywidualne

zamowienie.


https://www.evaautodywaniki.com.pl/

j)

k)

Produkt na indywidualne zamdwienie — Produkt, ktéry stanowi rzecz nieprefabrykowang,
wyprodukowang wedtug specyfikacji klienta oraz stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb tj. Dywaniki samochodowe.

Przedsiebiorca — Klient, niebedgcy Konsumentem, ktéry zawiera Umowe Sprzedazy lub
Umowe o Swiadczenie Ustug ze Sprzedawca w celu zwigzanym bezpoérednio lub
posrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy dokument.

Sprzedawca — AlphaTraffic Tomasz Prentki z siedzibg w Poznaniu (60-529) ul. Jana
Henryka Dgbrowskiego 77A, Polska, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
Gospodarczej pod numerem NIP: 7812048609, REGON: 524759587, nr telefonu: +48 787

301 317, adres e-mail: alphatraffic.pl@gmail.com.

m) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem

p)

qa)

a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca Konsumentowi na: -wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; -wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi; - inne formy interakcji za pomocg danych.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Tres$¢ cyfrowa — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej.

Wymagania techniczne — minimalne wymagania, ktére sg niezbedne do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca, tj.: (1)
komputer/laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do; (2) poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub
Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w

wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji

25.10586.0.0 i wyzszej; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript

; (5) aktywny adres e-mail;



s) Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtosé sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, okreslajgce Produkt, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy

Sprzedazy.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, sposéb swiadczenia ustug drogg elektroniczng i
sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego

https://www.evaautodywaniki.com.pl/ .

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej

https://www.evaautodywaniki.com.pl/ w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie

i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu Internetowego jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego petna akceptacja.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w
dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczgtkiem terminu oznaczonego w
dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to
zdarzenie nastgpifo.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych wymagan technicznych.
Klient zobowigzany jest do:

a) podawania w formularzu zaméwienia w ramach Sklepu Internetowego wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych, jak réwniez ich niezwtocznego
aktualizowania.

b) korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
niezaktdcajacy funkcjonowania Sprzedawcy, Sklepu Internetowego i innych Klientéw.

c) korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami

prawa i postanowieniami Regulaminu.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng

Ustugi s swiadczone przez Sprzedawce nieodptatnie, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.



2.

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi

Elektroniczne na rzecz Klientow:

a) Sktadanie zamdwienia oraz zawieranie Umoéw Sprzedazy, na zasadach okreslonych w

niniejszym Regulaminie;
b) Koszyk;
c) Newsletter;

Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamoéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Klienta.

Koszyk to ustuga elektroniczna, ktdra rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do Koszyka. Koszyk ma charakter jednorazowy, jest swiadczony
nieodptatnie oraz ulega zakoriczeniu z chwilg ztozenia lub zaprzestania sktadania Zamdwienia
przez Klienta. W zaleznosci od dostepnych funkcjonalnosci Koszyk moze zapamietywac
informacje o Produktach wybranych przez Klienta rdwniez po zakonczeniu sesji przegladarki,
ale nie zapewnia dostepnosci produktow.

Newsletter to ustuga Swiadczona na zgdanie Klienta po zawarciu Umowy, obejmuje
otrzymywanie przez Klientow, ktérzy udostepnili Sprzedawcy swadj adres e-mail, drogg
elektroniczng informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Sprzedawcy, w tym w
szczegdlnosci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach
marketingowych.

Umowa o Swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usuniecia jego adresu e-mail z
subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku znajdujacego sie w tresci

wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem z 14
dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepiséw
prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce wptywajaca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Sprzedawcy a
Klientem czy tez zmiana zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie zapisy

Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po

uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z



wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z

zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak rowniez
rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta za zgodg obu Stron nie ma wptywu na prawa

nabyte przez Strony przed jej rozwigzaniem.

Zamoéwienia/ Umowa sprzedazy

Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym lub w przypadku sktadania Zaméwien z
wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é, wiadomos¢ elektroniczna
z potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy Sprzedazy, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw, a
nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Zdjecia produktdw umieszczone sg na stronie Sklepu Internetowego w celach przyktadowych i
stuzg prezentacji. Produkty przedstawione na zdjeciach w rzeczywisto$ci mogg sie nieznacznie
rézni¢ od stanu faktycznego. Wszystkie produkty prezentowane na stronie

www.evaautodywaniki.com.pl znajdujg sie za zgodg i wiedzg wiascicieli wzoréw

przemystowych tychze wyrobow.

Sprzedawca umozliwia sktadanie zaméwien, za posrednictwem Sklepu Internetowego 24h/7

dni, telefonicznie, mailowo alphatraffic.pl@gmail.com

Sktadanie Zamdwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego mozliwe jest przez Klientow,
ktorzy prawidtowo wypetnili Formularz Zaméwienia znajdujacy sie na stronie Sklepu
Internetowego. W formularzu zamdwienia nalezy wskazac takie dane jak imie i nazwisko oraz
adres Klienta, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta. Klient
musi dokona¢ wyboru Produktu, sposrod Produktéw znajdujgcych sie na stronie internetowe;j
Sklepu i jego ilos¢, wskazac sposdb dostawy i forme ptatnosci sposrédd sposobdéw dostawy i
ptatnosci podanych na stronie internetowej Sklepu,

W trakcie sktadania zamoéwienia elementem procedury jest rowniez podanie przez Klienta
jego danych osobowych wskazanych w formularzu zamoéwienia oznaczonych jako
obligatoryjne. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,

jednakze konieczne w celu ztozenia zamdwienia.

Klient przesyta Sprzedawcy Zamdwienie za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, ktéra wyraza obowigzek zaptaty. W stosunku do Klienta, ktéry nie

posiada Konta, wymagana jest akceptacja Regulaminu.
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7. W przypadku sktadania Zamowienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw, bedacych
przedmiotem Zamowienia. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
doprecyzowania szczegdtdw zamowienia drogg telefoniczng, jezeli zajdzie taka potrzeba.
Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do produkcji,
ktore stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania
przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

8. Zamowienia telefoniczne, mailowe lub za posrednictwem strony social media stanowig oferte
Klienta zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw, bedgcych przedmiotem Zamodwienia. Po
ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje pierwszg wiadomos¢ e-mail od Sprzedawcy
zawierajacg informacje o tresci zamowienia, warunkach umowy Sprzedazy, danych Klienta,
wraz z udostepnionym Regulaminem do akceptacji. W przypadku wykrycia btedu, Klient moze
powiadomié Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem
poprawnych danych.

9. W celu zawarcia umowy Sprzedazy, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ wole jej zawarcia w
odpowiedzi na powyzej opisang wiadomos¢ Sprzedawcy wraz z akceptacja udostepnionego
Regulaminu. Nastepnie Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia,
ktdére stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania
przez Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

10. W przypadku zaméwien ztozonych za posrednictwem sklepu www.evaautodywaniki.com.pl
termin realizacji wynosi do 10 dni roboczych. W przypadku zaméwien ztozonych telefonicznie
/ mailowo / na stronach social media termin realizacji wynosi do 10 dni roboczych. W
przypadku zamdwien ztozonych podczas akcji specjalnych/ promocyjnych czas realizacji
zamoOwienia moze sie wydtuzyc.

11. Sprzedawca jest zobowigzany informowac o zmianach w zamdwieniu. Informacje te wysyfane
sg na podany przez Klienta adres e-mail. W przypadku, gdy materiat dla realizacji
zamowionego produktu nie znajduje sie w magazynie sklepu lub u dostawcow sklepu, Klient
jest informowany o zaistniatej sytuacji w celu podjecia ewentualnych rozmoéw, co do dalszej

realizacji zamowienia (przedtuzenie czasu realizacji bgdZ anulowanie zaméwienia).

12. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnosé podanych danych podczas sktadania
zamoOwienia na wszystkie produkty, w szczegdlnosci produkty na indywidualne zamdwienie tj.
jak dywaniki, ktére sg wyprodukowane wedtug specyfikacji klienta lub stuzg zaspokojeniu

jego zindywidualizowanych potrzeb (rok produkcji auta, generacja, model, ksztatt komorek,



13.

14.

kolor dywanika, kolor obszycia, wybrane elementy kompletu). Dywaniki produkowane sg z
materiatu EVA (nie jest to guma). Odcien koloru moze ulega¢ zmianie w zaleznosci od partii
materiatu dostarczonej przez producenta. Uktad dywanikéw w samochodzie moze odbiegac
od wers;ji uktadu producenta samochodu - dywaniki szyte sg na podstawie wtasnorecznie

pobranych szablonéw.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Produkty na indywidualne zamdwienie sg
wyprodukowane wedle scistej specyfikacji klienta i jego zindywidualizowanych potrzeb.
Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci, iz produkty, w tym przede wszystkim dywaniki
podlegajg okreslonym zasadom uzytkowania, przechowywania i eksploatacji. Dywaniki nie
mogg by¢ rozcinane i rozrywane ostrymi narzedziami (w tym obcasami) ani umieszczane w
Srodowisku szkodliwym (np. w ogniu, cze$ciowo lub w catosci i/lub w innym miejscu, gdzie
temperatura przekracza 50 °C lub jest nizsza niz -50 °C). Dywaniki samochodowe nalezy
wykorzystywac tylko wytgcznie dla podtogi samochodowej, w celu ochrony podtogi
samochodowej w trakcie przemieszczania sie samochodem. Przed jazdg samochodem,
dywaniki nalezy prawidtowo zamontowac (zatgczone rzepy oraz stopery) i upewnic sie, ze nie
wystepuje blokada pedatéw po ich

nacisnieciu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zamontowania dywanika

przez Klienta niezgodnie z instrukcjg montazu zawartg w materiatach instruktazowych.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Ceny i metody ptatnosci

Wszystkie ceny w Sklepie internetowym sg cenami brutto i zawierajg 23 % podatku od

towardw i ustug VAT. Faktura VAT wystawiana jest na zgdanie klienta.

2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco

zmian w cenach produktéw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma
wplywu na zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji

promocyjnych lub wyprzedazy.

Sprzedawca udostepnia nastepujace metody ptatnosci:

a) Ptatnosc¢ przelewem bankowym 43 1050 1520 1000 0090 8504 1102.

b) Ptatnos¢ natychmiastowa poprzez Przelewy24.



c) Ptatnos¢ natychmiastowa poprzez link Przelewy24 (wystany drogg email).
d) Google Pay.

e) Apple Pay.

f) Visa, Mastercard.

g) Ptatnosc za pobraniem (dostawca DPD) — (rodzaj ptatnosci zalezny od rodzajow

oferowanych od DPD).
h) Ptatnos¢ Blikiem w przypadku zaméwienia telefonicznego.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci:

a) w terminie 2 dni od daty ztozenia zamdwienia— w przypadku wyboru metody ptatnosci

przelewem tradycyjnym.

b) w chwili ztozenia zamdwienia — w przypadku wyboru metody ptatnosci przy uzyciu

zewnetrznego systemu ptatnosci.

c) w chwili przekazania Produktu przez kuriera DPD - w przypadku wyboru metody optaty

przy odbiorze.

Ptatnos$¢ online Przelewy24 obstuguje ( PayPro SA (PayPro) — Podmiot Swiadczacy Ustuge na
rzecz Uzytkownikow, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszagcym
4.500.000,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.).

Klient dokonujgc ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej dokonaniem o
wysokosci w jakiej ptatno$¢ winna zostaé¢ dokonana, o mozliwych sposobach jej
przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujgcego ptatnosci, jezeli w danej ustudze jest
taka mozliwos¢. Szczegdtowy regulamin dokonywania pfatnosci za posrednictwem
operatoréw realizujgcych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na stronie internetowej

danego operatora.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Klient w celu
dokonania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora
ptatnosci elektronicznych.

Klient zgadza sie, ze dokumenty zakupu (faktura VAT / paragon) do zamdwienia zostang

wystane drogg elektroniczng.



VI.

VII.

10.

11.

12.

Dostawa

Produkt przesytany jest na adres wskazany przez Klienta, przy czym bierze on petna
odpowiedzialnos¢ za odbidr produktu przez osobe do tego upowazniong. Wysytka odbywa sie
za posrednictwem firmy kurierskiej DPD na wskazany adres klienta lub do wybranego punktu
pick-up.

Koszt wysytki zostanie takze wskazany w czasie dokonywania zamdwienia.
Termin dostawy i realizacji Zamodwienia liczony jest w Dniach roboczych.

Jezeli dla Produktéw objetych Zamdéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego

Zamoéwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposréd przewidzianych.

Czas realizacji wydania Produktéw moze ulec zmianie w przypadku zmiany zaméwienia przez

Klienta.
Wydanie Produktéw odbywa sie:

a) w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za posrednictwem Przewoznika, w
dni robocze pod adres podany przez Klienta,

b) w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia do punktu odbioru za

posrednictwem Przewoznika, w dni robocze do punktu odbioru wybranego przez Klienta.

Szczegodtowe informacje w przedmiocie dostepnych metod Dostarczenia, PrzewoZznikéw oraz
zwigzanych z nimi kosztéw, sg opublikowane na stronie internetowej Sklepu, a Klient jest o

nich informowany w trakcie procesu sktadania zamoéwienia.
Wydanie Produktéw nastepuje nie wczesniej niz po uiszczeniu zaptaty przez Klienta.

Potwierdzenie wydania Produktow Przewoznikowi w celu ich Dostarczenia, moze zostac
dokonane poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na
Konsumenta z chwilg wydania jej Konsumentowi. Klient przy dostawie produktéw
zobowigzany jest sprawdzié¢ ich stan, a ewentualne uszkodzenia mechaniczne produktéow
i/lub przesytki powstate podczas transportu powinny by¢ zgtoszone pisemnie w obecnosci
osoby dostarczajacej produkt lub bezposrednio po odbiorze paczki.

Sprzedawca pokrywa koszt dostawy do klienta.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesyitki za pobraniem, Klient zobowigzany jest do

pokrycia kosztéw zwrotu przesytki do Sprzedawcy.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych

odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow



okreslonych w rozdziale VII. ust. 10 niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres mailowy

alphatraffic.pl@gmail.com .Klient moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz

skorzystac ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (zatacznik nr 1).

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw: w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt — rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Do takich produktéw Sprzedawcy nalezg
Produkty na indywidulne zamdwienie.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2)
polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w

posiadanie pierwszego z Produktow;
b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé¢, Umowa jest uwazana za

niezawarta.

Sprzedawca jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie

upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam



10.

11.

VIIL.

odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem

na adres Sprzedawcy.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca sam
zaproponowat, iz odbierze Produkt od Konsumenta.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Jezeli Konsument wybrat sposdb
dostawy Produktu inny niz najtaniiszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Postanowienia dotyczgce konsumenta okreslone w niniejszym rozdziale stosuje sie do umoéw
zawartych od tego dnia réwniez do Klientéw bedgcych osobami fizycznymi zawierajgcymi
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tych umoéw
wynika, ze nie posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma
w okreslonych okolicznos$ciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowac czy zawarta
umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.

Tryb reklamacyjny
W odniesieniu do umoéw sprzedazy zawartych przed dniem 1 stycznia 2023 r. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 Kodeksu
cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia) w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 1 stycznia 2023
r.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.
W odniesieniu do uméw sprzedazy zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r. w przypadku braku
zgodnosci produktu z umowa sprzedazy w odniesieniu do konsumentéw nie stosuje sie
przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy Kodeks cywilny, tylko przepisy okreslone w
ustawie o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2023 .

(rozdziat 5A).



10.

Produkty oferowane w ramach Sklepu Internetowego moga by¢ objete gwarancja
Sprzedawcy lub Producenta. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia
gwarancyjnego, ktére okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy

Produkt nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

Klient moze ztozy¢ reklamacje na adres mailowy: alphatraffic.pl@gmail.com , badZ na adres

ul. Rolna 39/45, 61-491, Poznan, Polska.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) numeru zamodwienia i date zakupu, specyfikacje
kompletu, (2) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowsg; (3) zadania
sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (4) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych
z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci produktu z umowsg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci produktu do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw

prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
dwach lat od chwili dostarczenia produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzié ze specyfka
produktu lub charakterem braku zgodnosci produktu z umowsa.

Postanowienia dotyczgce konsumenta okreslone w niniejszym rozdziale stosuje sie do umow
zawartych od tego dnia réwniez do Klientéw bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tych uméw
wynika, Zze nie posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby ustali¢ czy taki klient ma
w okreslonych okolicznosciach uprawnienia konsumenckie, nalezy zweryfikowa¢ czy zawarta
umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej.



IX.

11. Sprzedawca stosuje sie do przepisdw rozdziatu 5B Ustawy o Prawach Konsumenta w zakresie

dotyczacym umodw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit

sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze miec

miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Szczegdtowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji,

dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw , wojewddzkich

inspektoratow Inspekcji

Handlowej oraz pod adresem internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo do nastepujacych przyktadowych mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1)
whiosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekgcji
Handlowe;.

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21

maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR

stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i



przedsiebiorcdw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan

umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.
Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow (B2B)

Niniejszy rozdziat jest skierowany wytgcznie do Klienta, niebedgcego konsumentem, a takze
niebedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta

sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego

oswiadczenia.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce towaru przewoznikowi przechodza na Klienta bedacego
Przedsiebiorcg korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za

utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania

go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.



XI. Klauzula Force majeure (Sita wyzsza)

1. Zadna ze stron nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie ktéregokolwiek ze
swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajgcym poza jego kontrolg lub incydentem sity
wyzszej, w tym miedzy innymi epidemig, powodzig, pozarem, burza, brakiem surowcéw,
strajkiem transportowym, strajkiem czesciowym lub catkowitym, lub blokada. Strona,
dotknieta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomi¢ drugg strone, nie pézniej niz 5

dni roboczych po wystgpieniu wspomnianego zdarzenia.

2. Strony zgadzajg sie, ze wspdlnie bedg dazy¢, aby jak najlepiej wypetni¢ zobowigzanie

podczas utrzymywania sie takich zdarzen.

XIl. Ochrona danych osobowych
1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.
2. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone

przetwarzanych danych osobowych.

3. Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce

,Polityka Prywatnosci” dostepnej na Stronie Internetowe].

XIil. Postanowienia korncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, opisdw produktéw, zdjec a takze do formularzy, logotypdw nalezg do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie (we fragmentach, lub w catosci)
zamieszczonych opisow oraz zdje¢ bez zgody wtasciciela bedzie traktowane jako naruszenie
praw autorskich wtasciciela tychze materiatéw.

2. Prawem wifasciwym dla umodw z Klientami jest prawo polskie. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzgdzona w Wiedniu

dnia 11 kwietnia 1980 r. nie ma zastosowania.



3. Wybdr prawa polskiego jako wtasciwego nie pozbawia klientéw, bedgcych konsumentami,

ochrony przewidzianej dla nich przez prawo witasciwe dla ich miejsca zwyktego pobytu w UE.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy

polskie.

5. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej termin ich wejscia w zycie.
Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie
zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy
Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje

rozwigzaniem Umowy.

Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: AlphaTraffic, ul. Rolna 39/45 (61-491) Poznan, Polska

alphatraffic.pl@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym

odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktéw(*)/o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): Imie i nazwisko:

Adres:

Podpis: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



FORMULARZ REKLAMACYINY

(formularz ten mozna wypetnié i odesta¢ w przypadku checi zgtoszenia reklamacji z tytutu

niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy)

Adresat: AlphaTraffic, ul. Rolna 39/45 (61-491) Poznan, Polska

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:
Nr telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Jako dane kontaktowe, ktdre postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:

adres pocztowy:

adres mail:

Reklamacja dotyczy:

umowy sprzedazy z dnia towaru: umowy o

Swiadczenie innej ustugi:

inne:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Proponowane rozwigzanie reklamacji:

* Usuniecie wady(naprawa)
=  Wymiana (na nowy produkt)
= Zwrot $srodkow (odstgpienie od umowy)

*  Obnizenie ceny



